Zarucni podminky a reklamacni rad

Uplatnovani prava z vadného plnéni a zaruky za jakost se fidi pfislusSnymi ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, jakoZ i zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
ve znéni pozdéjSich predpisd.

VSEOBECNA USTANOVENI O ZARUCE KVALITY

Zaruka se vztahuje jen na vyrobek zakoupeny od dodavatele Welltrend s.r.o. a plati
pro vSechny vady zjisténé v zarucni dobé zplsobené vadnym materidlem, vadnou
konstrukci nebo Spatnym zpracovanim. Dodavatel poskytuje zaruku v délce trvani 24
mésic.

Spotrebitel (kupujici, montazni firma nebo koncovy majitel véci) je povinen si vyrobek
pfi prebirani v obchodé nebo v misté dodani zkontrolovat. PozdéjSi reklamace
namontovanych vyrobk{ se zjevnymi vadami a vyrobkl s chybnym barevnym odstinem
nebudou uznany.

Pri reklamaci je tfreba predlozit pokladni doklad (fakturu). Spotrebitel je opravnény
uplatnit reklamaci v provozovné prodavajiciho, kde zbozi zakoupil. Naklady spojené s
reklamaci v pripadé, ze nebude zjiSténa zavada, na kterou se vztahuje bezplatna
zarucni oprava, nese zakaznik, ktery narok uplatiuje. Zaruka se obecné nevztahuje na
bézné opotrebeni, mechanické poskozeni, pfirozené starnuti a pouzivani vyrobku v
rozporu s navodem k obsluze. Dodavatel se zavazuje vyresit reklamaci zbozi ve Ih(té
do 30 dnd po uplatnéni reklamace - pokud se nedohodne se spotfebitelem na dobé
delSi (zejména pfi slozitéjSich reseni nebo je-li zbozi ze zahranici).

V pripadg€, Ze se na zakoupeném zboZi v pribéhu zaru¢ni doby vyskytne vada, ktera
nebyla zplsobena jeho nevhodnym pouzivanim, ale vadou samotného vyrobku, ma
zakaznik v zaruéni dobé pravo na reklamaci vyrobku. Reklamaci vyrobku je mozno
uplatnit v obchodé dodavatele.

Reklamovany vyrobek je také mozné zaslat nebo uplatnit osobné na prodejnu
Soul Home

Welltrend s.r.o.

120 00 Praha 2, Korunni 54.

Pred odeslanim opravnéné reklamace na nasi adresu nas prosim kontaktujte pisemné
na e-mailu info@soulhome.cz (uved'te typ vyrobku, Cislo nakupni faktury, stru¢ny popis
zavady), urychlite tim vyfizeni vasi reklamace.
Doporucujeme vyrobek zasilat v originalnim obalu nebo vyhovujicim prepravnim obalu,
protoze dodavatel nerudi za pripadné mechanické poskozeni pred prijetim vyrobku.
Reklamaci zasilejte na vlastni naklady, nikoliv dobirkou (zasilky zaslané na dobirku
nebudou prijaty), doporucujeme zasilku pojistit. V pripadé opravnéné reklamace, Vam
budou uhrazeny skutec¢né vynalozené naklady na dopravu. Kupuijici spotfebitel hradi
naklady na dopravu, jakoz i jakékoliv jiné naklady nutné k uplatnéni reklamace, pouze


https://www.maxiorion.cz/nabytek/mdl/info/zarucni-podminky-a-reklamacni-rad

v pripadé zjevné neopravnéné reklamace - v opacném pripadé ma narok na nahradu
téchto nakladu od prodavajiciho.

Dodavatel Ci servisni stfedisko posoudi opravnénost reklamace vady na vyrobku a po
posouzeni vyrozumi zakaznika telefonicky ¢i emailem o zplsobu vyfizeni reklamace.
Nasledné bude zakaznik vyzvan k vyzvednuti reklamovaného zbozi. Lhdta pro vyfizeni
reklamace je dana zakonem ¢. 634/1992 Sb., a Cini 30 dnd.

Bezplatna zarucni oprava zanika v pripadé:

1. Neuplatnénim reklamace bezprostredné po zjisténi vady.

2. Uplynutim zarucni doby zbozi (24 mésich).

3. Zaruka se nevztahuje na poskozeni vzniklé na zakladé nedodrzeni pokyn(
uvedenych v montaznim navodu pro dany vyrobek."

4. Zaruka se nevztahuje na poskozeni vyrobku zplsobené zakaznikem, dopravou,
nespravnou manipulaci nebo nespravnym skladovanim vyrobku, nespravnou
montazi, nevhodnym pouzivanim nebo nespravnym oSetrovanim ¢i udrzbou
vyrobku a vniklymi necistotami do vyrobku.

5. Mechanickym poskozenim vyrobku spotfebitelem (dopravou, neodbornou
manipulaci, montazi - kde nebylo dodrzeno spravného postupu, Spatnym
skladovanim, nespravnym prenasenim, pri stéhovani, zviraty apod.).

6. Ponechénl'm vy'/robku v m|’stnosti pFi thkosti men§|' jak 30% nebo vét§|' jak
nebo vyssi jak 30°C

7. Neodbornym zachazenim, obsluhou nebo zanedbanim péce o zbozi (Cisténi a
konzervace jen vyrobky k tomu uréenymi).

8. Neodbornym zasahovanim do konstrukce vyrobku, provedeni svévolnych
oprav.

9. Vystaveni ndbytku pfimému slunecnimu zareni nebo tepelnym zdrojtim.

10. Poskozenim vyrobku nadmérnym zatézovanim

Zarucéni podminky nemaji vliv na zakonna prava Spotrebitele.
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